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Pesquisa-acao
colaborativa

Conhecer para agir

Esta linha de trabalho assenta nos principios da pesquisa-agao
colaborativa, distinguindo-se de outras abordagens mais
convencionais pelo facto de visar a recolha de informacdes
sobre um dado fenomeno ou realidade - no caso a participagao
de grupos sub-representados - para, num segundo momento,
implicar o desenvolvimento de ag0es que visam promover
mudancas positivas - nomeadamente, favorecer uma maior
inclusao dos referidos atores nas praticas levadas a cabo pelas
autarquias.




Universo de estudo

Agir para reforgar a cooperagao

O universo desta pesquisa-a¢ao sao 0s membros que fazem
parte da Rede de Autarquias Participativas. Pelo exposto, ndo
se pretende alcangar uma representacao estatistica fiel das
posicOes de diferentes pessoas envolvidas em processos
participativos/deliberativos em Portugal, limitando-se antes ao

conjunto de municipios e freguesias que integram a referida
Rede.




Grupos
sub-representados

Definicao

Entende-se como atores sub-representados as pessoas que
pertencem a grupos sociais ou a territorios tradicionalmente
menos presentes nas dindmicas coletivas, entre as quais se
destacam, no presente ambito, os processos participativos
promovidos pelas autarquias.

Sem dispositivos concretos e intencionais, as praticas de
participacao tendem a espelhar as sub-representagoes
existentes numa dada realidade.




Duas linhas de
pesquisa-acao

Autoavaliagcao e avaliagao externa

O estudo efetuado assentou em duas linhas de pesquisa:

Uma, assente na aplicagdo de um inqueérito por questionario
a todos os membros da RAP, através do qual puderam
avaliar inclusdo dos grupos sub-representados nos
processos participativos em curso.

Outra, focada na analise externa do carater inclusivo das
paginas de internet dos membros da RAP, em particular as
dedicadas aos processos participativos. Foram analisadas
59 paginas.




Autoavaliacao

Resultados do inquérito por questionario



Grupos
sub-representados

Para esta linha de pesquisa foram definidos os seguintes grupos sub-representados:

Criangas Jovens ldosos

Pessoas com visao reduzida / cegos

Pessoas com problemas psiquicos

Pessoas provenientes de zonas rurais

Estrangeiros comunitarios Pessoas com alto poder de compra



Fatores de sub-representacao

Para facilitar a analise em torno dos publicos sub-representados, estes foram organizados em grupos, tendo por base 0s
elementos ou fatores comuns a cada um, como se expde de seguida.

Pessoas com mobilidade reduzida, pessoas com Criangas, adolescentes, jovens e idosos

visao reduzida / cegos, pessoas surdas e

surdas-mudas, pessoas com problemas

pSiquicos, pessoas com gaguez, pessoas com Pessoas sem abrigo, pessoas com alto poder de
espinha bifida e hidrocefalia compra

Pessoas com baixa alfabetizagdo, estrangeiros gesseasipio el e sjusizonasiiials

extracomunitarios
estrangeiros comunitarios, minorias étnicas,
pessoas LGBTQl+ Mulheres



Grupos sub-representados por grau de representacao

83,3
66,6
60,8 60
55,8
44,2
39,2 40
33,3

16,7

l 9,1

Geracional LimitagGes fisicas e Cultural Género Territorial Socioeconomico
psiquicas

91

B Totalmente ausente ou bastante sub-representado B Adequadamente ou muito representado



Estrategias adotadas pelas autarquias
para promover a inclusao de grupos
sub-representados nos processos
participativos



Consegue identificar uma estratégia de referéncia, com sucesso comprovado,
de envolvimento de grupos sub-representados nos processos participativos?

Do conjunto de respostas, é possivel elencar diversas estrategias utilizadas pelas autarquias para aumentar a inclusao dos
grupos sub-representados, nomeadamente:

» Processos participativos destinados a determinados grupos etarios (p. ex. criangas e jovens);

 Realizagdo de reunides e/ou a¢bes de mobilizagdo para 0 processo participativo em instituicoes/organizagdes locais (p.
ex., associagoes diversas, IPSS, escolas, etc.);

» Desenvolvimento de projetos/agdes com componente participativa em territorios especificos (p. ex., bairros sociais e
juntas de freguesia);

 Elaboracdo de planos municipais que abrangem grupos sub-representados com vertente participativa (p. ex., Plano da
Juventude, Plano para a Integracdo dos Imigrantes, Plano de Desenvolvimento Social, Plano para a Integragdo das
Comunidades Ciganas, etc.);

 Realizagdo de eventos dedicados a tematica da ‘participacao cidada.



Grupos sub-representados nos processos participativos que

poderiam ter prioridade no ambito de uma estratéegia de
inclusao das autarquias respondentes

Genero  Mulheres

Socioeconomico Pessoas com alto poder de compra
Pessoas com baixo nivel de alfabetizacdo

Cultural Estrangeiros extracomunitarios
Membros de minorias étnicas

~ Pessoas com visdo reduzida / cegos

Portadores de mobilidade reduzida
Fisico ou o o
o - Pessoas com limitagOes psiquicas
psiquico

Pessoas surdas e surdas-mudas

- Pessoas com limitagdes fisicas

| Adolescentes
Geracional _
Pessoas com 65 ou mais anos

K

Resposta de escolha multipla

0 inquérito demonstrou que os setores
prioritarios para estratégias de inclusao
coincidem, em parte, com a analise

inicial acerca do grau de representagao.

Nota-se que as

S30 grupos de
interesse das autarquias. Estes, de facto,
sS40 0S que registaram maiores
percentagens na classificagao
‘totalmente/bastante sub-representado’.

Por outro lado, o fator geracional
continua a mobilizar estratégias, com
destaque para a :
apesar deste segmento ter revelado
valores elevados de representacao.




Territorios “ausentes” (sub-representados) nos processos
participativos

A andlise destaca dois territorios sub-
— representados que acumulam mais de
/0% das respostas.

As

(p. ex., as aldeias) sofrem, na
sua maioria, com poucas ligagoes ao nivel
do transporte e das redes de internet e de
comunicacdo, que dificultam o
envolvimento dos residentes nos
33.3 processos participativos, seja presencial

ou online.

Sim, lugares mal conectados com os centros

habitados 38,9

Sim, bairros estigmatizados e/ou areas
carenciadas

Sim, condominios fechados e/ou zonas de alto

Os (p. ex.,
poder de compra 1.

bairros sociais) abrangem os grupos mal
conectados e socialmente desintegrados.

11.1 Em geral, sdo comunidades espacialmente
diferenciadas, por vezes fechadas sobre si,
sobre as quais sdo exercidos estigmas de
ordem socioecondmica e cultural.

/onas com anexos residenciais com familias
em pobreza extrema

o
(@p]

Sim, zonas rurais ou de serra

Resposta de escolha maltipla




Em que medida as seguintes afirmacoes
podem ser consideradas verdadeiras



Pelas respostas informadas, conclui-se

“A autarquia investiu numa politica cuidadosa para que o investimento em politicas

aumentar a diversidade de participantes nos processos Cuidadas que visam aumentar a ,
. . . ” diversidade dos perfis de participantes é

part|C|pat|vos ainda modesto ou moderado:

Estes dados coincidem com as
informacbes apresentadas em respostas
anteriores, demonstrando que estamos
perante uma

por parte das autarquias,
existindo, no entanto, um amplo
caminho a explorar e a percorrer para
garantir uma maior diversidade de perfis
e uma maior inclusdao dos grupos sub-
representados nos processos
participativos.

W [sto ndo aconteceu M [sto aconteceu poucas vezes
m [sto aconteceu algumas vezes W Esta situacdo ocorreu com frequéncia
m N3o sei / Ndo respondeu




Quanto a avaliagdo da participacao dos
grupos sub-representados, nota-se que:

“A autarquia fez avaliacoes frequentes das presencas e
auséncias dos grupos sub-representados nos processos
participativos”

Estes resultados confirmam a tendéncia
exposta anteriormente. A preocupagao
relativamente a inclusao dos grupos
sub-representados (ou a falta dela) é
coincidente com a atengdo que este
tema possui no exercicio de avaliagao
da participacdo levado a cabo pelas
autarquias. Em sintese, tratando-se de
W Isto aconteceu poucas vezes ® Isto aconteceu algumas vezes uma “preocupacao em construgdo’, €
natural que esta nao seja uma dimensao
muito presente na avaliagao dos
processos.

W Esta situacdo aconteceu muitas vezes W Esta situagdo ocorreu com frequéncia
m Ndo sei / Nao respondeu




“0 tema da ‘inclusao social’ na autarquia parece ser uma
preocupacao principal da politica de acao social, mas
nao dos processos participativos”

W [sto ndo aconteceu W [sto aconteceu poucas vezes
W Esta situacdo aconteceu muitas vezes M Esta situagao ocorreu com frequéncia

Os dados demonstram que 54,6% dos
respondentes sentem que a tematica da
inclusdo social ainda se mantém como
uma atribuicdo das politicas de agao
social.

Contudo, como o inquérito tem revelado

e 0s resultados desta questao
evidenciam, existe uma percentagem de
45,5% que ndo veem a situagao dessa
forma, uma vez que declararam que
nenhuma vez ou poucas vezes tiveram a
sensacgao de ser um tema exclusivo do
setor social.




Implementacao de acoes/medidas nas
autarquias para a inclusao dos grupos sub-
representados



As principais dificuldades de

Que motivos inviabilizaram a implementacao de medidas implementagao detagée?de incluséo
. ~ NOS Processos participativos

de inclusao de pessoas e grupos sup-representados nos A Aoy

processos participativos da autarquia? operacionalizagdo, sendo que:

Limitagdo de equipa tecnica [T 39
Dificuldades burocréticas | N 13

Desconhecimento de metodologias apropriadas | N 13
Por outro lado, para os demais, a

Ndo constitui um tema/problema no ambito dos. . | N 8.7 inviabilidade deve-se a aspetos
. relacionados com as percegdes interna
Custos elevados das medidas [l 8.7 e externa sobre a tematica, uma vez

ue:

Ndo sei / Ndo responde [l 4.3 !
Nao tem sido o foco principal na definigéo dos. . il 4.3
Auséncia de propostas da tematica [l 4.3

Falta de adesdo dos publicos-avo [l 4.3




Processos participativos da autarquia que se revelaram mais eficazes na inclusao
de pessoas/grupos tradicionalmente sub-representados

Do conjunto de respostas, listam-se processos participativos ou agoes, projetos e planos que se demonstraram eficazes:

Processos participativos destinados a faixas etarias (p. ex., Orcamento Participativo Jovem, foruns de criangas e jovens,
etc.);

Orgamento Participativo;
Projetos dirigidos a prestacdo de apoio as pessoas idosas e deficientes;

Planos Municipais/Agdo com componente participativa (p. ex., Social, Saude, Integragdo da Comunidade Cigana,

Habitacdo, etc.);

Descentralizacdo de agbes/reunides (p. ex., Assembleia Municipal, Orcamento Participativo, etc.).



Grupos sub-representados para os quais considera mais
facil propor, financiar e implementar agcoes de inclusao nos
processos participativos

Criancas entre os 6 e 0s 13 anos | 1 0
ldosos com 65 e mais anos | (G2
Adolescentes entre 0s 14 e 0s 17 anos [T 2,1
Jovens entre 0s 18 € 0s 30 anos | O,
Género Mulheres [ R T O,

Pessoas com mobilidade reduzida |G O,
Limitagao Fisica Pessoas com visdo reduzida / cegos | R ©,

Pessoas surdas e surdas-mudas | 3

Geracional

Territorial Pessoas procedentes de areas rurais isoladas | R 3
Estrangeiros extracomunitarios | R 3

Cultural 1 Pessoas com baixo nivel de alfabetizacdo [l 3
Membros de minorias étnicas | R 3

Os grupos sub-representados
considerados mais faceis de incluir sdo
0S associados aos fatores

(criangas, idosos, adolescentes e
jovens) e ao WlEESR

De facto, estes tém sido alvo de varias
acOes nos ultimos anos (ver o grafico
4), e alguns conseguiram adquirir uma
boa/hiper representacao (ver o grafico 5
e o).

Num segundo conjunto, surgem as
pessoas com . Este
grupo, incluindo os que apresentam
dificuldades psiquicas, € um publico de
interesse para futuras medidas
inclusivas, como demonstrou 0S
graficos 2 e 4.

Por fim, os respondentes afirmam que
existe uma certa facilidade em propor
acoes de integragdo para 0s
estrangeiros e as pessoas com baixa
escolaridade e minorias étnicas.




Justifique os grupos sub-representados escolhidos como mais faceis

Segundo os respondentes, estas sdo algumas das justificagdes apresentadas para 0s grupos selecionados no grafico anterior:

« “Devido a proximidade do Municipio com as escolas, centros de dia e IPSS”;

« “Acomunicacdo com estes grupos € mais simples e menos especifica”;

« “Menos exigéncia em termos de recursos humanos e materiais”;

« “Estes grupos sdo facilmente mobilizados e habitualmente muito participativos e sedentos de fazer ouvir a sua voz”,

 “Tendo como parceiros 0s agentes educativos, & mais facil propor e implementar agées junto de criangas e jovens”;



Identifique os grupos sub-represe

ntados para os quais

considera mais dificil propor, financiar e implementar agoes
de inclusao nos processos participativos

Ex-reclusos e pessoas saidas de uma experiéncia
Pessoas com problemas psiquicos

Estrangeiros extracomunitarios

Membros de minorias étnicas

Estrangeiros comunitarios

Pessoas LGBTQI+

l[dosos com 65 e mais anos

Pessoas com alto poder de compra

Pessoas surdas e surdas-mudas

Criangas entre 0s 6 e 0s 13 anos

Pessoas com visdo reduzida / cegos

... 212
I 212
I 2,
I 2,
I o
KN
B 3
B
B
 ;

B

Os grupos sub-representados
considerados mais dificeis de
implementar agoes de inclusao sao:

Acerca destes grupos, os dados
anteriores revelaram que as autarquias
tem investido ou pretendem
desenvolver medidas de integragao.

No entanto, no caso das pessoas
LGBTQl+, com alto poder de compra e
dos ex-reclusos, nota-se que sao
grupos bastante sub-representados (ver
grafico 1) e, apesar do interesse das
autarquias, verificam-se poucas
intervengOes com estes publicos nos
ultimos anos, provavelmente pelo grau
de dificuldade ao nivel das politicas de
inclusdo, como justifica o presente
grafico.




Considera que todos os departamentos, pelouros e servicos
se preocupam de igual forma com a implementacao de acoes
para aumentar a presenca dos grupos sub-representados na
construcao das politicas publicas?

mSim ®mN3io ™ N3o sei/Nao responde

A atengdo com a implementacdo de
acoes inclusivas para 0s grupos sub-
representados nao é transversal a todos
0s setores da autarquia, como cita a
maioria dos respondentes:

Por outro lado, 18,2% consideram que
e uma tematica que alcanca a autarquia
como um todo.




Avaliacao externa

Resultados da analise das paginas web



Informacoes gerais das
paginas de Internet



Existéncia de pagina de Internet com
informacao sobre o processo

O primeiro elemento observado € a existéncia ou ndo de
uma pagina de Internet dedicada ao processo participativo.

A consulta de 59 websites das autarquias permitiu verificar
que:

* 69,5% tém uma pagina dedicada a participagao;

- 25,4% tém uma subpagina dentro da pagina oficial da
autarquia;

* 5,1% ndo possui qualquer pagina dedicada a
participacao.

W Sim, existe uma pagina propria do processo

m Ndo, mas existe uma subpagina dentro da pagina da autarquia
m Ndo existe qualquer pagina sobre 0 processo




Imagens utilizadas na pagina de Internet

Uma das componentes importantes de uma pagina de Internet
prende-se com 0 tipo de imagens selecionadas para
comunicar 0S seus conteudos. Relativamente aos casos
observados:

* 54,4% sdo , apresentando apenas texto e 0
logétipo do processo;

« 17,6% sdo , recorrendo a fotos, embora essas
sejam provenientes de bancos de imagens;

« 17,6% sao , Isto &, recorrem a imagens de Generalista  Dedicada Cuidada  Integradora Sem imagem
pessoas da comunidade, assegurando diversidade de ou logotipo
perfis;

* 8,8% sdo , pois utilizam imagens de pessoas da A maioria d . , st foxt
comunidade, embora sem assegurar diversidade de perfis; - maioria das paginas € generalista, com (exto e

- logétipo do processo. Destaca-se também que

° 1,5% nao utiliza nem imagens, nem |OgOt|pO da prétiCa. um grupo de autarquia tende a investir em

paginas dedicadas/cuidadas.




Conteudos da pagina de Internet

Tendo em atengcao os contetdos das pagina de Internet,
conclui-se que:

- A esmagadora maioria, ou seja, 94,6% evidenciam uma
linguagem indiferente ao género;

- Somente  5,4% possui preocupacées com uma
linguagem que promove a igualdade de género.

m A pagina recorre a uma linguagem indiferente ao género

= A pagina recorre a uma linguagem que promove a igualdade de género




Conteudos da pagina de Internet

Tendo em atengdo os conteudos das pagina de Internet,
conclui-se que:

- A esmagadora maioria, ou seja 94,7%, recorrem a uma
linguagem considerada acessivel;

- Somente 5,3% utilizam uma linguagem pouco acessivel
a pessoas com baixa literacia.

m A pagina recorre a uma linguagem pouco acessivel a pessoas com baixa literacia

= A pagina recorre a uma linguagem acessivel




Especificidades das
paginas de internet

Pessoas com baixa visao
Pessoas com défice cognitivo ou baixa literacia
Pessoas com baixa experiéncia tecnologica

Pessoas estrangeiras



Pessoas com baixa visao



A pagina recorre a programas que
permitem ampliar a tela?

Em termos de ferramentas orientadas para pessoas que
sofrem de baixa visdo, avaliou-se a possibilidade de as
paginas utilizarem certas funcionalidades.

- 98,3% das paginas nao permitem ampliar a tela;

- 1,7% tém funcionalidades para ampliar a tela.

®mSim mN3o




A pagina possui um bom contraste? 58

Quanto ao contraste das cores utilizadas:
* 65,5% das paginas apresentam um bom contraste;

« 34,5% nao tém um contraste satisfatorio.

H Sim m N3o

Um numero consideravel de paginas possui
um bom contraste das cores utilizadas.

A pagina permite identificar facilmente
hiperligacoes, barras e botoes? 58

Quanto as hiperligacoes, barras e botoes:

- 86,2% das paginas tém essas funcionalidades
organizadas de forma simples;

* 13,8% ndo sdo intuitivas ou de facil utilizagdo.

B Sim mN3o

R A maioria das paginas permite identificar
facilmente hiperligacbes, barras e botoes.



A pagina permite ampliar o tamanho
das fontes? 58

Nas paginas consultadas, ndo foi possivel identificar
qualquer funcionalidade ou ferramenta que permita
ampliar o tamanho das fontes.

100% das paginas de internet ndo permitem
ampliar o tamanho da fonte, o que restringe
a utilizacao por pessoas com baixa visao.

Os conteudos da pagina tém uma
opcao em formato de audio? 58

A analise demonstrou que a totalidade das paginas ndo
possui 0 recurso audio como alternativa aos conteudos
escritos, dificultando, assim, 0 acesso para as pPess0as
com dificuldades de visdo.

disponibilizam o conteddo em formato
audio, inviabilizando a navegacao de
utilizadores com limitagGes visuais.

\\@ 100% das paginas de internet nao



Pessoas com deficiéncia
auditiva ou surdas



Os videos utilizados na pagina sao
legendados?

No dominio da deficiéncia auditiva e das pessoas surdas
avalia-se 0s conteludos em formato video. Identificam-se
que:

- 81% das paginas ndo possuem 0s conteidos em
formato video;

* 12,1% disponibilizam videos, mas sem legendas;

- 6,9% apresentam videos legendados.

W Sim
® Njo

W Ndo se aplica (ndo foram encontrados videos)




Os contetidos audio utilizados na Os conteudos da pagina tém uma
pagina sao transcritos? 58 opcao de lingua gestual? 58

Ndo foram encontrados exemplos de conteudos com

Quanto aos conteudos audio: y , .
opgao de lingua gestual, dentro do universo em estudo.

- 89,7% das paginas ndo apresentam contetdos audio;

» 10,3% disponibilizam o recurso de audio sem transcrigao.

= Nao aplresenta audios A 100% das paginas de internet analisadas
U‘%ﬂSCHtOS. , nao possuem conteudos com opgao de
m Ndo possui conteudos

linguagem gestual.
sudio Juagem g

conteudos audio, e as que o fazem nao

5\@ Existem poucas paginas que recorrem a
fornecem transcricdo dos mesmos.



Pessoas com deéfice
cognitivo ou baixa literacia



E facil navegar por todos os menus da
pagina e seus subitens?

Quanto a facilidade de navegacdo da pagina de internet,
regista-se que:

- 86% das paginas sdo bastante intuitivas e faceis de
utilizar;

- 10,5% apresentam funcionalidades mais complexa;

- 3,5% ndo foi possivel realizar a analise.

mSim mNio ™ N3o seaplica




Pessoas com deficiéencia motora
ou mobilidade reduzida



A pagina disponibiliza contactos
telefonicos ou alternativos?

Relativamente aos contactos telefonicos:

- 82,8% das paginas de internet apresentam algum
contacto telefonico;

* 17,2% ndo dispdem de qualquer forma de contacto.

mSim mNio ™ N3o seaplica




A pagina permite a participacao online
em alguma(s) fase(s) do processo?

Regista-se que:

- 80,2% das paginas especificas para 0S Processos

participativos permitem momentos de participacdo
online;

* 13,8% ndo preveem essa modalidade.

m Sim m Nio




Pessoas com baixa
experiencia tecnologica



A pagina permite uma navegacao
amigavel?

A avaliagdo das paginas de Internet a nivel da organizagao
dos conteudos, facilidade de os encontrar e o grau de
complexidade exigido na interagao demostra que:

- 91,4% das paginas permitem uma navegacgao amigavel;

- 8,0% apresentam uma interface mais complicada ou
complexa.

m Sim m Nio




Pessoas com debilidades
na ligacao a internet



A pagina carrega facilmente os conteudos,
permitindo um bom desempenho?

No que concerne ao desempenho das paginas de internet
notam-se que :

* 96,6% das paginas permitem um bom carregamento do
contetdo;

- 1,7% apresentam maiores dificuldades;

* 1,7% ndo se aplica.

mSim mNio ® Njo se aplica




A pagina recorre a muita informacao
disponivel em documentos para
download?

Relativamente a informacgao disponivel para download:
* 72,4% das paginas aplicam esta funcionalidade;

« 27,6%, ndo fazem uso desse recurso ou utilizam de
forma reduzida.

mSim m N30




Pessoas estrangeiras



A pagina esta traduzida em outro(s)
idioma(s)?

Através dos dados coletados, é possivel concluir que:

- 98,3% das paginas apresentam o contetdo apenas em
portugués;

- 1,7% disponibilizam o contetdo em outras linguas.

m Sim mNjo




A pagina possui um tradutor
automatico?

Relacionado com a questdo do idioma, identificam-se
que:

- 94,8% das paginas nao dispéem de um tradutor
automatico;

- 5,2% apresentam alguma ferramenta de traducdo
associada.

m Sim mN3ao




Consideracoes finais



Iniciativa Edicdo

PortugalParticipa O F ICINA

REDE DE AUTARQUIAS PARTICIPATIVAS ~  ACREDITAMOS NAS PESSOAS
EEEEEEEEEEEEEEE



E inquestionavel que o poder local democrético tem prestado
um contributo essencial ao desenvolvimento do pais. O seu
papel tem sido fundamental em muitos dominios, como no
combate a interioridade, na criagdo de infraestruturas
basicas, na melhoria das acessibilidades, na prestacao de
servicos publicos essenciais as populagoes, na promocgao
cultural, na preservagdo do patriménio, na estruturagao e
dinamizagdo de redes institucionais, na criagao de fatores de
competitividade dos territorios, na criagao direta e indireta de
emprego, entre outros.

A area da acdo social, particularmente relevante para este
estudo, pela relagao direta com a maioria dos grupos sub-
representados, tem igualmente merecido um investimento
progressivo por parte das autarquias. Apesar das limitagoes
que possam existir, & incontestavel o contributo progressivo

do poder local para a inclusdo dos grupos sociais mais
vulneraveis ou ausentes das politicas publicas.

Pelo exposto anteriormente, destaca-se, a titulo de exemplo,
0 investimento que tem sido feito na promogdo da igualdade
entre homens e mulheres — assumida como uma politica de
Estado — bem como na dinamizagdo de projetos que visam 0
envolvimento progressivo dos mais jovens na vida
comunitaria e na gestdo autarquica. Eventualmente menos
vincada, ou menos visivel, esta preocupagdo com a
construgdo de politicas publicas mais inclusivas dos grupos
sociais mais afastados dos centro de influéncia, tem vindo a
alargar-se a outros atores da sociedade, como por exemplo a
integragao de migrantes.



A atencdo crescente atribuida pelas autarquias a inclusao de

grupos sociais particularmente  sub-representados nao

alcangou ainda a mesma relevancia ou reflexo no ambito dos

processos participativos. Isto evidencia que o tema ndo &

especifica e devidamente tratado:

« no desenho e na implementagdo das praticas de
participacao;

* na construcdo dos modelos e dos instrumentos de
monitorizagao e avaliagdo das praticas participativas;

 naarticulagdo interservigos.

Este Ultimo aspeto foi, alias, destacado nas respostas aos
questionarios, com cerca de 55% das autarquias a
considerarem que a tematica da inclusdo social se mantém
como uma atribuicdo das politicas de agdo social. Isto
evidencia um modelo organizacional ainda  muito
setorializado, com o0 qual os processos participativos tém

procurado conviver, nem sempre com Sucesso.

Perante estes elementos, colocam-se pelo menos dois

desafios:

» Aprofundar a comunicagdo e a articulagdo entre as
praticas de participacdo (e as equipas por essas

responsaveis) e outras politicas ou instrumentos
setoriais, como o0s dirigidos aos grupos sub-
representados;

* Introduzir, de forma mais efetiva possivel, a participagdo
como um principio essencial na construgdao das
diferentes politicas e instrumentos setoriais  das
autarquias.



Tendo presente estas consideracdes, foi efetuada uma
analise comparativa entre a performance das autarquias
membros da RAP e outras, no que concerne a algumas
politicas ou instrumentos setoriais, sobretudo no ambito da
promogdo da igualdade e ndo discriminagdo, tocando
claramente alguns grupos sub-representados. Seguem
alguns dados:

Cerca de 61% dos municipios portugueses adotaram a
figura das Conselheiras e dos Conselheiros Locais para a
Igualdade. Este valor aumenta para cerca de 80% quando
nos referimos ao universo de membros da RAP;

Cerca de 31% dos municipios portugueses criaram
Planos Municipais para a Igualdade, enquanto no interior
da RAP este percentual ascende aos 54% dos membros;

No que concerne aos Protocolos de Cooperagdo com a

CIG, estes foram celebrados com 68,5% das camaras
municipais. Na RAP sdo mais de 86% as autarquias com
esta mesma aposta;

O Prémio Viver em Igualdade ou Mengdo Honrosa foi
atribuido a 14,6% dos municipios portugueses, uma ou
mais vezes, durante as sucessivas edigoes do mesmo,
sendo que no interior da RAP esse valor é de 30,5%;

Existem cerca de 100 Centros Locais de Apoio a
Integragdo de Migrantes (CLAIM) no pais, o que perfaz
aproximadamente 32,5% dos municipios existentes. Na
RAP a proporcdo de autarquias que possuem um CLAIM
e de 42,4%.



Pelo exposto, fica evidente que os membros da Rede de
Autarquias Participativas estdo altamente comprometidos
com as questdes mencionadas, reforcando, alias, o exposto
nestas consideragoes finais.

Para além da setorializagdo das politicas publicas e das
dificuldades de articulagdo entre servicos, outro dos
elementos que carece de revisao por parte das equipas € o
que se prende com as condicOes de acessibilidade das
paginas de internet dedicadas a participagao.

Estas sofrerem, em larga medida, de uma certa
estandardizagdo, isto é, sdo generalistas e nao recorrem a
caracteristicas diferenciadoras ou integradoras, apesar de no
seu coOmputo apresentarem uma linguagem acessivel e uma
boa organizagdo dos conteudos. A maioria resulta de
estruturas de layout predefinidas pelas principais empresas
que comercializam estes produtos no mercado, contribuindo
em larga medida para a estandardizagdo referida.

Tendo presente a tendéncia de digitalizagao ou virtualizagao
dos processos participativos, reforcada pelo contexto de
pandemia da Covid-19, torna-se essencial compreender que
em alguns casos a pagina de internet se converteu no
principal instrumento ou canal de participagdo, razdo pela
qual se justifica uma atengao acrescida as suas carateristicas
e condicOes de acessibilidade, para que ndo reproduzam ou
ampliem os fatores de exclusdo dos grupos sub-
representados.

Algumas solugbes sdo bastante simples e pouco ou nada
onerosas, tais como, incorporar um tradutor automatico,
utilizar formatos audio, permitir o aumento das fontes
utilizadas, adotar uma linguagem sensivel ao género, entre
outras.



Esta pesquisa-acdo colaborativa deixa evidente a importancia
ae se investir numa malor articulacao entre os servicos ade
uma mesma autarquia, assequrando que as preocupacoes
evidenciadas com politicas publicas integradoras em diferentes
areas de governacao se refletem ae Igual forma nos processos
participativos. Isto inclui, naturalmente uma malor preoctpagcao
com a forma como Se comunica para o exterio, para
promover canais de participacao Inclusivos e que reconhecam
as limitacoes e as especificidades ados diferentes grupos
SOCIals.
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